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Interne Kommunikation im Wandel: 
Hi Chef, wir müssen reden!

Für viele Unternehmen sind soziale Medien in 
der Kommunikation nach außen nicht mehr 
wegzudenken. Auch intern nimmt die Bedeu-
tung der digitalen Kommunikation seit einigen 
Jahren stark zu, zum Beispiel über ein Soci-
al Intranet. Allerdings konnten sich solche in-
teraktiven Netzwerke in vielen Organisationen 
nicht dauerhaft durchsetzen. Ein zentrales Hin-
dernis scheinen unter anderem starre Hierar-
chien in Unternehmen zu sein.

Prof. Sievert stellt Erfolgsfaktoren sozialer In-
tranet-Plattformen in deutschen Unternehmen 
vor und hinterfragt, was es für die Mitarbeiten-
den bedeutet, wenn sich die interne Kommuni-
kation so fundamental verändert.

Prof. Dr. Holger Sievert
Hochschule Macromedia, Köln
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